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MISSIE

House of Hope Deventer is een vrijwilligersorganisatie die de helpende hand reikt naar
mensen die zich in een knelsituatie bevinden, zonder dat we hierbij onderscheid maken naar
religie of herkomst. We willen een open en respectvolle ontmoeting tussen mensen
stimuleren, de leefbaarheid in de wijk/stad vergroten en het persoonlijk welzijn van mensen
bevorderen. Kortom: ‘Wij helpen mensen.’

MEDEWERKERS

Met een team van zo'n vijftig zeer gemotiveerde vrijwilligers geven wij een invulling aan deze
missie. We doen dat op verschillende manieren:

via inloop voor ontmoeting, samen eten, gesprekken en hulpvragen;

door de inzet van bijzondere maatjes;

in praktische hulpverlening door het operationele team, dat helpt bij het ontruimen,
schoonmaken, inrichten en verven/behangen van woningen;

door mensen te helpen met verhuizen;

door het beheren van een Boedelbank met huisraad.
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SAMENVATTING 2022

Het jaar 2022 was voor House of Hope een bijzonder jaar, omdat Henri ten Napel, een van
de oprichters van House of Hope, met pensioen is gegaan. Henri en zijn vrouw Joke kregen
bij het afscheid een koninklijke onderscheiding, een terechte waardering voor wat zij in de
afgelopen tien jaren betekend hebben voor mensen in knelsituaties. Dit hebben zij kunnen
doen samen met een geweldig team van vrijwilligers en donateurs. In Frans Jager heeft
House of Hope een goede opvolger voor Henri ten Napel gevonden.

Na twee coronajaren was 2022 wederom een pittig jaar, door de energiecrises en de hoge
inflatie. We zagen een toename in het aantal hulpvragen van onze verwijzers, de sociaal-
maatschappelijke organisaties in Deventer. Voor een groep kwetsbare mensen werd het
leven nog ingewikkelder dan het al was. House of Hope opende de eerste maanden van
2022 een ‘warme kamer’, waar mensen twee dagen per week terecht konden. Ook
voorzagen we mensen van warme kleding en dekens.

De samenwerking met het Meldpunt Bijzondere Zorg is verder geconsolideerd, doordat we
een team beschikbaar hebben dat helpt met het ontruimen, schoonmaken en opnieuw
inrichten van woningen. Op een laagdrempelige manier proberen we het vertrouwen van de
bewoner te winnen door eerst een intakegesprek/bezichtiging te plannen bij de hulpvrager.
Tevens proberen we tijdens een ontruiming de hulpvrager daar zo veel mogelijk bij te
betrekken. Hierdoor ontstaat een vertrouwensband. Vervolgens wordt een follow-up
geboden in de vorm van een bijzonder maatje, die op basis van de ‘presentiebenadering’ een
band opbouwt met de hulpvrager en zo een goede aanvulling vormt op de professionele
hulpverlening.

Ook in 2022 zijn er weer veel spullen geschonken door particulieren en samenwerkende
partijen aan de Boedelbank. Via de verwijzers konden we veel mensen blij maken met
meubels, witgoed en andere benodigdheden. Op deze manier hoeven mensen geen lening
aan te vragen en dat biedt ze een positieve impuls om meer regie en richting te krijgen in
hun leven.



ACTIVITEITEN EN RESULTATEN IN 2022

1. Inloop — ontmoeting — hulpvragen
Rivierenwijk
Maandag van 10.00 — 16.00 uur

Inloop voor koffie/thee en gesprekken

Lunch (12.30 — 13.30 uur)

Activiteiten  (spellen, workshops e.d.)
Avondeten (18.00 — 19.30 uur); in het Huis van de Wijk, Spuipad 1 Deventer

Dinsdag van 10.00 — 16.00 uur
Inloop voor koffie/thee en gesprekken
Lunch (12.30 — 13.30 uur)
Activiteiten  (spellen, workshops e.d.)

Borgele

Zaterdag van 10.00 — 12.00 uur
Inloop voor koffie/thee en gesprekken

Kapster
Met enige regelmaat kunnen vaste bezoekers van de inloop voor een knipbeurt in
aanmerking komen. Hiervan maken velen gebruik.

Nagelstyliste
Indien gewenst kunnen regelmatige bezoekers van de inloop ook van de handverzorging
door een nagelstyliste gebruikmaken.

% Aantal vrijwilligers, maaltijden en vrijwilligersuren op jaarbasis

Vrijwilligers

Iedere maandag is er een team van 5 of 6 personen aanwezig
Iedere dinsdag is er een team van 4 personen aanwezig
Iedere zaterdag is er een team van 3 personen aanwezig

Maaltijden

Gemiddeld komen er 25 (maandag) of 17 mensen (dinsdag) lunchen en is er voor 20
personen op de maandag een avondmaaltijd bereid. De lunch is gratis en voor de
avondmaaltijd wordt een bijdrage van € 3 gevraagd.

Bij het vaststellen van resultaten gaan we uit van in totaal 42 weken, rekening houdend met
de weken waarin er nog coronamaatregelen golden en de vakantieweken waarin we
gesloten waren.

- maandag lunch 42 x 25 personen = 1025 lunches



840 diners
714  lunches

- maandag eetgroep 42 x 20 personen
- dinsdag lunch 42 x 17 personen

Vrijwilligersuren

Voor de eetgroep rekenen we in totaal gemiddeld 15,5 uren per maandag. Uitgesplitst in
kookteam (3 personen x 3,5 uren), inkoop (1 persoon x 1 uur) en tafeldekken en afwassen
(2 personen x 2 uren).

- teamuren eetgroep: 42 x 15,5 uren = 651 uren.
Inloop Rivierenwijk (10.00-16.00 uur)

- gastheer/vrouw: 42 x gemiddeld 5 personen x 6 uren = 1260 uren
Inloop Borgele (10.00-12.00 uur)

- gastheer/vrouw: 42 x 3 personen X 2 uren = 252 uren
- inkoop, organisatie en opruimen 42 x 2 uur = 84 uren
Bijzondere activiteiten (uitjes en evenementen)

Kerstmaaltijd = 32 uren
Uitje naar museum met eten en drinken = 28 uren
Organisatie

1 persoon x 46 x 16 uren = 736 uren
Totaal aantal uren: 3043 uren

2. Operationeel team
Hulpverlening

Bijna alle hulpaanvragen komen bij ons binnen via de professionele zorg. In 2022 zijn er
ruim 120 hulpvragen geweest, zoals helpen bij verhuizen, een vervuilde woning weer in orde
maken en tuin- en kluswerkzaamheden.

Via het Meldpunt Bijzondere Zorg nhemen we regelmatig deel aan een multidisciplinair
overleg (MDO) om een complexe casus te bespreken en samen naar goede oplossingen te
zoeken. Voordat we hulp toezeggen wordt vrijwel altijd eerst een bezichtiging ingepland,
zodat we de benodigde werkzaamheden goed kunnen inschatten. Via het Meldpunt
Bijzondere Zorg hebben we 40 mensen/gezinnen geholpen om hun woonsituatie weer
leefbaar te maken.

Particuliere hulpvragen krijgen we soms ook, maar we zijn voorzichtig in het toezeggen van
hulp. Als duidelijk is dat de hulpvrager zelf ergens echt niet uit kan komen (geen netwerk,
lichamelijke beperkingen o.i.d.), steken we graag de handen uit de mouwen.

Ook hebben we door oproepen in onze achterban mensen kunnen helpen aan bijvoorbeeld
een bank, een eethoek, een bed, een wasmachine of koelkast.



Met de volgende partners uit de professionele zorg werken we regelmatig samen:

- Meldpunt Bijzondere Zorg - s Heeren Loo

- de Voor Elkaar Teams Deventer - Vluchtelingenwerk
- Iriszorg - Leger des Heils

- Dimence - Stichting Fooruit

- Trajectum - Beter Thuis Wonen
- InteraktContour - Carinova

- Meester Geertshuis - Humanitas

Daarnaast werken we ook samen met woningbouwverenigingen Iederl en Rentree.

Boedelbank

Al jaren beschikken wij over een opslagruimte voor inboedels. Uit onze achterban krijgen wij
regelmatig mooie spullen aangeboden voor de boedelbank. De praktijk wijst uit dat we
daarmee heel veel mensen uit de brand kunnen helpen. Regelmatig worden we benaderd
door een maatschappelijke organisatie over iemand die een woonruimte heeft gekregen of
opnieuw moet inrichten. Aan ons de vraag of wij kunnen helpen met het verhuizen, maar
ook met spullen om de woning in te richten. Van deze hulp via de boedelbank wordt
dankbaar gebruikgemaakt.

Marktplaats

Sommige spullen die door onze achterban beschikbaar worden gesteld zijn wat minder
geschikt voor de doelgroep. Deze spullen verkopen we via Marktplaats. Hiermee generen we
wat extra inkomsten, om de stijgende kosten enigszins het hoofd te kunnen bieden.

% Inzet operationeel team

In 2022 zijn er 120 klussen van uiteenlopende aard gedaan, zoals:
— verhuizingen
— woningen leegruimen
— vervuilde woningen schoonmaken
— laminaat leggen
— plafonds en muren witten
— tuinwerkzaamheden.

Operationele dagen en vrijwilligersuren:

- op maandag gemiddeld 6 personen x 42 weken x 6,5 uren = 1638 uren
- op dinsdag gemiddeld 5 personen x 42 weken x 6,5 uren = 1365 uren
- back-up team voor weekenden en avonden 4 personen x 12 x 4uren = 192 uren
- Boedelbank gemiddeld 2 personen x 42 weken x 16 uren = 1344 uren
- organisatie 1 persoon x 46 weken x 12 uren = 552 uren
Totaal aantal uren: 5091

uren



3. Financiéle hulpverlening

In 2022 zijn er drie hulpvragen geweest. Deze hadden betrekking op het invullen van de
aangifte Inkomstenbelasting 2022 en de toeslagen over dat jaar.

Totaal aantal uren: 18
uren

4. Bijzondere maatjes

Het Oranje Fonds heeft ons in januari 2022 een subsidie voor twee jaar toegekend voor tien
Bijzondere Maatjes. Deze maatjes zetten zich langdurig (twee jaar) in voor mensen met een
complexe problematiek. De aanvragen komen doorgaans binnen via het Meldpunt Bijzondere
Zorg of via een van de andere hulpverleningsorganisaties. In 2022 is er een intake- en
begeleidingsplan gemaakt. Er zijn in 2022 zes mensen gekoppeld aan een bijzonder maatje.
Daarnaast is er een codrdinator die het project leidt.

Totaal: 42 x 4 uren: 168
uren

5. Overige activiteiten

e Afscheid Henri ten Napel 82 uren
e Vrijwilligersavond 32 uren
e Uitje voor HOH-bezoekers 7 medewerkers x 7 uur 49 uren



IMPACT HOUSE OF HOPE - MAATSCHAPPELIJKE ORGANISATIES

Wij hebben diverse maatschappelijke partners gevraagd om de impact van onze
samenwerking te beschrijven in een praktisch voorbeeld, of om een aanbeveling te schrijven.

> INTERAKTCONTOUR

“Vanuit InteraktContour wil ik House of Hope enorm bedanken voor de uitgebreide inzet die
jullie hebben geboden bij het ontruimen van een woning van een cliént met een forse
verzameldwang. Dankzij de goede samenwerking tussen de diverse hulpverleners en jullie
als vrijwilligers van House of Hope heeft de cliént een betrouwbare overstap naar een
begeleide woonvorm kunnen maken.

Tot de kern waren jullie altijd bereid tot overleg en effectief handelen én met een juiste
invoeling was dat naar de cliént ook effectief. Het was ook prettig om een vast
contactpersoon als aanspreekpunt binnen de samenwerking te hebben.

House of Hope is nhaar mijn beleving een noodzakelijke schakel in Deventer tussen WMO,
hulpverleners en vrijwilligers, wanneer een zorgmijder goede begeleiding in een precaire
situatie behoeft.

Daarbij wil ik ook nog graag opmerken dat jullie organisatie ook indirect weet te voorkomen
dat cliénten in onoverzienbare schulden geraken, omdat House of Hope kosteloze inzet
levert.

Samengevat: een prestatie vanjewelste!”

Anita de Jong, senior ambulant begeleider

Wil jij mensen met hersenletsel verder helpen?
Werkenbijinteraktcontour.nl

> VOOR ELKAAR TEAM KEIZERSLANDEN

“House of Hope is een organisatie die zeer laagdrempelig werkt met betrokken en stevige en
bevlogen vrijwilligers. Zonder te oordelen helpen ze mensen die thuis in de knel zitten en er
niet zelf uit kunnen komen. Ze bieden dan hulp om van uit een slechte en vaak vervuilde
woonsituatie te komen en een nieuwe start te kunnen maken. Wanneer ik met House of
Hope contact zoek voor een bepaalde situatie krijg ik eerlijke en betrouwbare antwoorden.
Dan kan ik samen met de bewoner e.a. betrokkenen een inschatting maken over de
mogelijkheden.

Afgelopen keer was het duidelijk dat de vraag die we hadden de nodige tijd zou kosten. Om
samen met de bewoner het traject van voorbereiding te doorlopen qua tijd om de woning
weer leefbaar te maken. Deze tijdsinvestering en aansluiting bij de bewoner (en wat die
aankon) verliep geweldig mooi. De bewoner kreeg vertrouwen en durfde de vrijwilligers van
House of Hope in zijn huisje te laten. De eigen regie om zelf beslissingen te kunnen nemen
bleef voor de bewoner intact. Want hij kreeg de gelegenheid om zelf te kiezen (uit de
beschikbare tweedehands meubeltjes) welke tafel, stoelen en bank hij in zijn huis zou willen
krijgen. Zelfs het uitzoeken van de vinylvloer en verf werd samen met de bewoner geregeld.



En op de achtergrond hadden andere betrokkenen (sociaal team, woningbouw en
bewindvoerder) samen contact en afstemming met House of Hope. Dit is wel een blijvend
proces van leren van elkaar en een kwestie van goed in het samenspel blijven.

De meerwaarde zit voor mij in het nabije en gelijkwaardige respectvolle contact van House
of Hope-medewerkers met de bewoners. Op een eigen wijze praten en aanbieden en iemand
zelf tot een keuze laten komen. Dit is soms anders, omdat de professionals iets vaak binnen
een bepaalde tijd voor elkaar willen krijgen. En ook hebben ze vaak niet zoveel tijd en ruimte
en rust binnen zo'n groot traject. Dan is het fijn als er vrijwilligers zijn die dit wel kunnen en
willen doen en in staat zijn de juiste toon te hebben. Het contact en de samenwerking met
elkaar tussen professionals en vrijwilligers blijft belangrijk in het belang van de bewoner. Dat
er soms lange wachtlijsten zijn is jammer, maar begrijpelijk. Belangrijker is het dat als er iets
wordt gedaan, het ook gedegen gebeurt. En dat professionals na een actie van House of
Hope ook zorg dragen om samen met de bewoner te zorgen voor duurzaamheid van deze
actie.

Bewoners zijn achteraf na een voor hen vaak spannende verandering, heel erg blij. Ervaren
het als fijn thuiskomen in een schone/opgeruimde woning. Prachtig gedaan en lof voor alle
vrijwilligers!”

Andy Scholten, medewerker Keizarslanden
Voor Elkaar Team Keizerslanden

> IRISZORG

“House of Hope biedt voor mensen die een klein netwerk en/of een klein budget hebben
toch een ingang om zaken voor elkaar te krijgen. Zo hebben zij meerdere maken heel veel
voor cliénten van mij betekend (spullen voor in huis, helpen verhuizen, etc.). Een heel goede
daad die heel veel mensen zeer goed kunnen waarderen.

De communicatie vanuit Iriszorg met House of Hope verloopt prettig, er is kort contact
mogelijk via de mail en/of de telefoon. Ik/wij zijn erg blij met het contact dat we hebben!”

Iris ten Broeke, ambulant hulpverlener Iriszorg Deventer IRIS0ORrRG

> BETER THUIS WONEN

“Ik werk voor Beter Thuis Wonen. Het afgelopen jaar heb ik een aantal keren een beroep
kunnen doen op mensen van House of Hope, in het bijzonder Henri ten Napel.

Helaas komt het ook in Deventer nogal eens voor dat mensen hun huis om wat voor reden
dan ook zwaar laten vervuilen. Zodanig dat er geen sprake meer is van een gezonde of
leefbare woonomgeving. Als House of Hope besluit in te springen wordt er daadwerkelijk
geholpen zonder met een bevoogdend vingertje te wijzen. De medewerkers van House of
Hope laten iedereen in zijn of haar waarde en verzetten tegelijkertijd bergen werk.

Met eigen ogen heb ik een paar keer mee mogen maken dat mensen na geboden hulp weer
vertrouwen in de toekomst krijgen en zelf in staat zijn een nieuw begin te maken.”

O

Joke van Mieghem, Beter Thuis Wonen m

Beter Thuis Wonen



> MELDPUNT BIJZONDERE ZORG

“De inzet van House of Hope bij hygiénische probleemhuishoudens geeft mij als medewerker
van het Bijzondere Zorgteam een ingang om verder te kunnen werken met deze bijzondere
doelgroep. Het geeft vertrouwen en ingang tot een mooie samenwerking tussen de
praktische ondersteuning vanuit House of Hope enerzijds en de meer specialistische
ondersteuning vanuit het Bijzondere Zorgteam anderzijds. Het biedt verlichting bij hen die
vaak niet meer weten waar te beginnen, de eerste stappen worden gezet en daarin is House
of Hope voor ons onmisbaar!”

Meldpunt
Bijzondere
Zorg

A A
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Melanie van den Brink, ’

Bijzondere Zorgteam Deventer



IMPACT HOUSE OF HOPE - HULPVRAGERS

Hieronder volgt een aantal casussen waaruit de impact blijkt van de hulp die House of Hope
biedt.

Ernstig vervuild

Via Meldpunt Bijzondere Zorg werden wij in contact gebracht met een vrouw die in een
ernstig vervuilde woning woonde. De hulpverlener heeft er twee jaar over gedaan om een
band met de vrouw op te bouwen en uiteindelijk (na een voorval in de woning met het
toilet) heeft de vrouw erin toegestemd dat we binnen kwamen om te kijken wat we konden
doen voor haar. We troffen een ernstig vervuilde woning aan. In de keuken kon de koelkast
niet meer open en het gasfornuis was niet meer bruikbaar door de hoeveelheid afval die
erop lag. Ook de slaapkamer was dermate vervuild dat ze eigenlijk tussen het afval sliep. We
hebben met het team drie dagen keihard gewerkt, negen aanhangers met vuil afgevoerd en
de hele woning geboend. Op haar bed hebben we nieuwe matrassen uit de Boedelbank
gelegd en bij thuiskomst was ze verbaasd. Ze herkende haar eigen woning niet meer. Ze
was tot tranen toe geroerd. Ze had er vreselijk tegenop gezien, maar was na afloop
ontzettend blij! Mevrouw wordt nu door haar hulpverlener begeleid om langzamerhand het
huishouden zelf weer op te pakken. Ze gaf aan dat ze openstaat voor ons aanbod van een
bijzonder maatje, zodat ze wat meer uit haar isolement komt.

De slaapkamer













Weduwnaar

Via Meldpunt Bijzondere Zorg kregen wij een aanvraag om een alleenstaande man te helpen met
het schoonmaken van zijn huis. Hij heeft zijn vrouw jaren geleden verloren en het lukte de man
niet om zijn huishouden op orde te krijgen. Er is een plan gemaakt om de woning en berging op
te ruimen. Dit was een flinke klus, maar het is gelukt. De man was blij met onze hulp.

Nu krijgt hij via de WMO wekelijks hulp in de huishouding om hem te begeleiden bij het
schoonmaken en schoonhouden van zijn woning. Dankzij de samenwerking met het Meldpunt
Bijzondere Zorg en het samen maken van een goed plan kan deze meneer de toekomst weer
‘schoon’ tegemoetzien.




Jong stel in de problemen

Opnieuw via het Meldpunt Bijzondere Zorg werden wij in contact gebracht met een jong stel
dat in zorgelijke omstandigheden in een appartement woonde. We hebben er heel wat
dagen hard gewerkt en gelukkig diverse verbeteringen aan kunnen brengen. Het is een
proces dat, onder de noodzakelijke professionele begeleiding, steeds beter gaat, maar nog
een lange weg te gaan heeft. Rommel en chaos in het huis zorgt ook vaak voor onrust in het
hoofd. Wat mooi is dat het stel ons bedankt en zegt dat ze door de praktische hulp echt zijn
opgeknapt en weer perspectief zien.

Crisisopvang Iriszorg

Zeer regelmatig komen begeleiders van Iriszorg met cliénten uit de crisisopvang naar de
Boedelbank om spullen uit te zoeken. De cliénten hebben in dat geval een woning
toegewezen gekregen en kunnen dan bij ons kijken of er spullen zijn die zij goed kunnen
gebruiken.

Om een indruk te krijgen noemen wij van twee gevallen de spullen die zijn uitgezocht:

1. een seniorenbed (incl. matras), nachtkastjes, een gasfornuis, bank, dienblad, servies,
spiegel, lampen en een prullenbak;

2. een fauteuil, bank, salontafel, eettafel met stoelen, stofzuiger, koelkast, magnetron,
kinderstoel, wasmachine, tweepersoonsbed met matrassen, hanglamp, kast, koffiemachine,
spiegel, kapstok, kinderwagen en een vloerkleed.




IChaotisch

Onze hulp werd ingeroepen bij een bijzondere casus. In de woning troffen wij een
chaotische situatie aan. Zo erg dat zelfs wij dat niet vaak tegenkomen. Het betreft een
ingewikkelde casus, maar mede door onze inbreng hebben we een flinke beweging in de
goede richting kunnen bewerkstelligen. Vanwege de privacy kunnen we geen verdere details
geven.

Bijzonder maatje

Annie is een vrouw van 57 jaar en via de woningbouw in beeld is gekomen bij het Bijzondere
Zorgteam. Haar woning was vervuild en rommelig. Het was in eerste instantie lastig om met
Annie in contact te komen, omdat ze zich schaamde voor de situatie. Toch heeft zij House of
Hope toegelaten om haar te helpen bij het afvoeren van spullen.

Zij mist haar sociale leven en het Bijzondere Zorgteam gaf aan dat Annie wel een maatje kan
gebruiken om weer positief sociaal contact te hebben. Ook geeft een maatje haar de
motivatie om de drempel om mensen in haar woning toe te laten te verlagen. Annie wil in de
toekomst graag uitzoeken waar ze blij van wordt. Ze vindt het spannend om dit alleen te
doen en ook hier zou een maatje haar goed kunnen helpen.



Toen wij met Annie en het maatje een kennismakingsgesprek hadden, gaf zij aan dat door
de hulp er meer ruimte in haar huis en haar hoofd is gekomen. Zij was zelf al in contact
gekomen met een vrouw in haar flat, met wie zij naar de bingo in het buurthuis gaat. Ook is
de relatie met haar dochter verbeterd; ze hebben zich samen opgegeven voor een
schildercursus. Annie gaf aan dat er in korte tijd veel ten goede is veranderd en dat ze het
aanbod van een maatje van House of Hope in haar achterhoofd wil houden, mocht het weer
minder goed met haar gaan.
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